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1. Projektdefinition

1.1. Projektumfeld/Ausbildungsbetrieb

Die Hugo Vogelsang Maschinenbau GmbH, 1929 von Hugo Vogelsang gegrindet, entwickelt
innovative Produkte zur Ver- und Entsorgung im Bereich der Landwirtschaft und Industrie.
Das Kernprodukt ist dabei die Drehkolbenpumpe. Durch konsequente Weiterentwicklung und
ErschlieBung neuer Marktsegmente wéachst das Produktportfolio stetig. Die Vakuumtechnik
fur den Abwasser- und Hygienebereich bewahrt sich immer mehr als umweltfreundliche und
kostensparende Alternative fir den Einsatz auf Schiffen, Fahrzeugen und Gebauden.
Basierend auf der bewahrten Drehkolbenpumpe hat die Hugo Vogelsang Maschinenbau
GmbH eine kompakte, zuverlassige und wirtschaftliche Vakuum-Entsorgungstechnik
entwickelt.

Zum 1. April hat die Abteilung Vakuumtechnik ihre Arbeit in der neuen Produktionshalle
aufgenommen. Die 1.000m2 grof3e Halle, welche 500m Luftlinie (siehe Abbildung 1) vom
Hauptstandort Holthdge entfernt liegt, bietet mehr Lagerplatz und flexiblere
Montagemoglichkeiten, wodurch die Produktion grofRerer Anlagenteile nun moglich ist.
Zudem machen grof3ziigige Biro- und Aufenthaltsraume die Arbeit fur die 15 Mitarbeiter der
Vakuumabteilung noch angenehmer. In den Buroraumen befinden sich drei Arbeitsplatze,
welche je mit einem PC ausgestattet sind. Eine Netzwerkanbindung zum Hauptstandort ist
nicht vorhanden.

Standort
Vakuumbhalle

Hauptstandort

Abbildung 1: Anzeige beider Standorte (Google Maps)

1.2. Projektziel

Der Standort Vakuumhalle soll in das Netzwerk des Hauptstandortes integriert werden. Die
Kommunikation zwischen den Standorten soll Uber einen zu konfigurierenden VPN-Tunnel

realisiert werden. Im derzeitigen Hauptstandort wird die VolP-Tel ef onanl age

eingesetzt. Diese soll ebenfalls am Standort Vakuumhalle genutzt werden. In der
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Vakuumhalle soll dartber hinaus ein DECT-Netz ausgestrahlt werden, damit die Mitarbeiter
vor Ort mit schnurlosen Telefonen in jedem Bereich der Halle telefonieren konnen.

Wenn sich ein Mitarbeiter des Hauptstandorts heute in der Vakuumhalle aufhalt, ist dieser
nicht unter seiner Firmenrufnummer zu erreichen. Ebenfalls ist ein Mitarbeiter der
Vakuumhalle nicht unter seiner Rufnummer zu erreichen, wenn er sich am Hauptstandort
aufhalt.

Die Erreichbarkeit am Standort Vakuumhalle ist aufgrund dieser Gegebenheit
verbesserungsbedurftig. Im Zuge dieser Anbindung wird das ERP-System, welches von der
Hugo Vogelsang Maschinenbau GmbH eingesetzt wird, fir die  Mitarbeiter in der
Vakuumhalle ausgerollt.

2. Projektplanung

2.1. IST-Analyse

Der Standort Vakuumhalle besteht aus einer Produktionshalle der Hugo Vogelsang
Maschinenbau GmbH. In dieser Halle befinden sich zwei Teamleiter-Biros. Der Standort ist
bezlglich Netzwerk und Telefonie vom Hauptstandort isoliert. Vor Ort befindet sich eine
strukturierte Netzwerkverkabelung mit drei Windows-Clients, einem Multifunktionskopierer
ond einem Swirch NN

Telefonanlage. Der ADSL-Anschluss hat eine Geschwindigkeit von 6.000kbit/s.

Die AFRIATEZt Bahkh!| t ein BECH-Natz aksanitldem drei schnurlose Telefone
(Aastra DT390) verbunden sind.

Die Mitarbeiter der Vakuumhalle haben im Moment keine Moglichkeit auf die Anwendungen
des Unternehmens zuzugreifen, da keine direkte Netzwerkverbindung bzw. VPN-Verbindung
zum Hauptstandort besteht. Der Datenaustausch wird Uber externe Datentrager realisiert,
wodurch die Informationen am nachsten Tag per Hand in die Warenwirtschaft eingetragen
werden missen. Dies ist eine sehr zeitintensive und fehleranfallige Arbeit.

2.2. Soll-Konzept

Ziel des Projektes ist die Integration des Standortes Vakuumhalle in die Telefonanlage, um
damit die Erreichbarkeit der Mitarbeiter zu verbessern. Darliber hinaus ist eine Integration in
die bestehende Netzwerkinfrastruktur notwendig, um spater den Mitarbeitern die benétigten
Anwendungen ¢ b e rizuAVRifligung zx steem.n Ap p

Die Kommunikation zwischen den Standorten soll Gber einen VPN-Tunnel realisiert werden.
Am Standort Vakuumhalle wird eine Firewall konfiguriert und eingesetzt, womit eine
Standort-zu-Standort-VPN-Verbindung aufgebaut werden kann. Auf den vorhandenen
Clients wird die Software ACi t r i x Re c eund l@nfiguriert,wsdurehldie Mitnbeiter
auf die XenApp-Anwendungen des Unternehmens zugreifen kénnen. Die zur Telefonanlage
zugeh°rige Sof isteimerdieserABuenydungen.!Zahlreiche Leistungsmerkmale
der Software wie Konferenz, Prasenzinformation und Desktop-Sharing ermoglichen
anschlieRend eine zielgerichtete und effiziente Zusammenarbeit der Mitarbeiter und eine
Steigerung der Produktivitat.

Mit Hilfe von zwei Basisstationen soll ein DECT-Netz ausgestrahlt werden, welches im
ganzen Gebaude eine Verbindung fur die schnurlosen Telefone bietet. Das DECT-Netz vom
Standort Vakuumhalle soll identisch mit dem DECT-Netz am Hauptstandort sein. Dies hat
den Vorteil, dass die Schnurlostelefone an beiden Standorten funktionstichtig sind. Um dies
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zu ermobglichen, miussen die Basisstationen am Standort Vakuumhalle (ber den zu
konfigurierenden VPN-Tunnel mit den Basisstationen am Hauptstandort kommunizieren.
Externe Gesprache fur die Vakuumhalle werden ebenfalls Uber die VPN-Verbindung
zugestellt. Dadurch kénnen die Mitarbeiter der Vakuumhalle eine Nebenstellennummer aus
dem gleichen Nummernbereich wie die Mitarbeiter des Hauptstandorts erhalten.

2.3. Projektphasen

Die folgende Tabelle zeigt eine grobe Zeitplanung fir die einzelnen Phasen des Projektes.
Eine detaillierte Auswertung der Zeitplanung und dessen Bewertung befindet sich im
Abschlussbereich der Projektdokumentation.

Projektphase Geplante Zeit (in h)
Vorbereitung 3,0
Planung 7,0
Realisierung 10,0
Testphase 6,0
Abnahme des Projektes 3,0
Erstellung der Dokumentation 6,0
Gesamt 35,0

Tabelle 1: Zeitplanung Projektphasen SOLL

2.4. Recherche und Informationsbeschaffung

Im Rahmen des Projektes war es wichtig zu verstehen, wie eine VPN-Verbindung aufgebaut
wird und was dabei beachtet werden muss. Informationen und das bendtigte Know-how
konnten durch externe Dienstleister, welche bei Riickfragen zur Seite standen, und die im
Literatur- und Quellenverzeichnis aufgefiihrten Webseiten gesammelt werden.

Des Weiteren war es wichtig zu verstehen, wie die Telefonanlage Swyx funktioniert. Dazu
gehort zum Beispiel die Konfiguration der Basisstationen und auch die Kommunikation der
Stationen untereinander zu verstehen. Die bendétigten Informationen konnten ebenfalls von
externen Dienstleistern und aus Handbiichern der Produkte gesammelt werden.

2.5. Produktevaluierung

Zum Aufbau der Standort-zu-Standort-VPN-Verbindung wird eine Firewall eingesetzt. Es
wurden einige Produkte verglichen. Zum Schluss sind zwei Produkte in Frage gekommen,
welche in einer Entscheidungsmatrix miteinander verglichen wurden.
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Produkt I

Kriterium Gewichtung Leistungspunkte Erreichte Leistungspunkte  Erreichte
(1-3) (1-10) Punkte (1-10) Punkte

VPN- 2 7 14 6 12

Durchsatz

Schnittstellen/ 2 8 16 8 16

Anschlisse

Erweiterbarkeit 1 7 7 1 1

Anzahl IPsec 3 6 18 4 12

VPN-Tunnel

Anschaffungs- 2 6 12 6 12

kosten

Gesamt 67 53

Tabelle 2: Produktevaluierung Firewall
Aus der Entscheidungsmatrix geht hervor, dass das Produkt || GzGzG@G@B-Firewal for

diese Situation und dieses Umfeld besser geeignet ist. Ein groRer Vorteil der [l
I <2l gegeniiber der * ist die Erweiterbarkeit. Es gibt

zusétzliche Einschiibe fiir weitere Module, wodurch ein Modem direkt in die || EGTGNGNG-
Firewall integriert werden kann. So wird kein zusatzlicher Router benétigt wird. Zudem wird
am Hauptstandort ebenfalls eine Firewall der [} Serie eingesetzt, sodass sichergestellt
ist, dass diese beiden Firewalls einwandfrei miteinander kommunizieren konnen. Weitere
technische Leistungsdaten sind in den Datenblattern der Firewalls im Anhang zu finden.

2.6. Kosten-Nutzen-Analyse

2.6.1. Kosten

Zur Realisierung des Projektes sind einige Kosten zu betrachten. Zum einen werden die
Personalkosten berechnet, welche sich aus dem gegebenen durchschnittlichen Stundensatz
und der Projektzeit ergeben.

1 Durchschnittlicher Stundensatz Personal: B cuR/std.
Die Hardwarekosten setzen sich aus der Firewall , dem bendtigten Modul
I .d die beiden Basisstationen der Telefonanlage
zusammen.

1

1

1

Zuséatzlich fallen einige Kosten fir Lizenzierungen an. Zum einen setzen sich die
Lizenzkosten fur die Citrix-Nutzung aus den Kosten fur XenDesktop als auch fir
Remotedesktoplizenzen fir den Terminalserver zusammen. Aul3erdem werden noch
Windows Server CALs (User CALS) bendtigt.
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T 3x Citrix XenDesktop-Enterprise Lizenz EUR

1 3x RDS (TSCAL)
1 3xWindows Server CAL (User CAL) EUR

Fur die Telefonanlage A S w ymiiisen ebenfalls Lizenzen beschafft werden. Neben den
Userlizenzen f gur BeAuSerwemwaltang ev@rden auch Lizenzen fur die
ASwy x Pr o f-@pianénoberdtigtii Da die Mitarbeiter am Standort Vakuumhalle nur
schnurl ose Telefone benutzen, wdizehzemfalig.oc hmal zus

EUR
EUR

EUR

T 3x SwyxWare-Userlizenz
1 3x SwyxProfessional-Option

1 3x A Qizénz EUR

Menge Kostenpunkt Einzelkosten Kosten
(in EUR) (in EUR)

35 Personalkosten

I
1 I
3 Citrix XenDesktop-Enterprise Lizenzen
3 Remote Desktop Services (TSCAL)
3 Windows Server CAL (User CAL)
2 SwyxDECT 800 Basisstation

3 SwyxWare Userlizenz

3 SwyxProfessional Option

3 CTI+ Lizenzen

ol
[
=
w
o
o

Gesamtkosten

Tabelle 3: Berechnung Gesamtkosten
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2.6.2. Nutzen

' Zugriff auf die Anwendungen des Unternehmens: Ub e r A Ci p pwiexdenXlie n A
Anwendungen den Clients zur Verfligung gestellt

{1 Steigerung der Produktivitat: Uber die Telefonie-Sof t war e ASwy x| t ! f

Maoglichkeit mit jedem Kollegen, der ebenfalls diese Software installiert hat, den
Desktop zu teilen und tber Sachverhalte zu diskutieren oder gemeinsam Probleme
zu lésen. Zuvor mussten die Mitarbeiter zu dem jeweiligen Standort fahren um einen
Sachverhalt zu klaren

1 Geringerer Administrationsaufwand: Anwendungen mussen lediglich auf dem
Terminalserver aktualisiert werden

1 Die Mitarbeiter des Standort Vakuumhalle arbeiten nun in Echtzeit im ERP-System
und die Informationen missen nicht mehr am nachsten Tag per Hand in die
Warenwirtschaft eingetragen werden

1 Telefonische Erreichbarkeit steigt: Die Mitarbeiter sind mit den Schnurlostelefonen an
beiden Standorten unter der gleichen Rufnummer zu erreichen

1 Zufriedenere Mitarbeiter

3. Projektrealisierung

3.1. Konfiguration Standort-zu-Standort-VPN-Verbindung

Die Standort-zu-Standort-VPN-Verbindung wird am HauEtstandort mit einer || N

- und am Standort Vakuumhalle mit einer -Firewall ausgehandelt.
Da die | -irewal kein integriertes Modem enthadlt und am Standort
Vakuumhalle ein ADSL-Anschluss vorhanden ist, wird ein zusatzliches Modul fir diese
Firewall benétigt. Das Modul || | /i c in cinen freien Slot der Firewall
eingesteckt und dann automatisch als DSL-Modem erkannt. Zwischen den beiden Geraten
wird ein IPsec-Tunnel aufgebaut. Beide Standorte besitzen eine feste 6ffentliche IP-Adresse.
Fur IPsec dient das IKEvl (Internet Key Exchange-Protokoll) der automatischen
Schlisselverwaltung. Das IKE-Protokoll definiert, wie Sicherheitsparameter vereinbart und
gemeinsame Schliissel ausgetauscht wurden. IKE arbeitet in zwei Phasen. In Phase 1 wird
die SA (Security Association) Uber den Main Mode ausgehandelt. Die SA ist eine
Vereinbarung zwischen beiden Kommunikationspartnern, in diesem Fall die |- und die

-Firewall, und legt die Sicherheitsparameter fest. Im Proposal werden
Verschliisselung- und Hash-Algorithmen festgelegt. Als Verschlisselungsalgorithmus wird
I .nd als Hash-Algorithmus ] gewénhit. Dieses muss bei beiden Firewalls eingestellt
werden damit diese mit den gleichen Algorithmen arbeiten. Zur Authentifizierung wird das
Pre-Shared-Key-Verfahren (PSK) eingesetzt. Dieser Schlissel wird ebenfalls bei beiden
Geraten eingetragen. Es wird das PSK-Verfahren ausgewaéhlt, da dieses einfacher zu
konfigurieren ist. Im Moment werden im Unternehmen kaum Standort-zu-Standort-VPN-
Verbindungen verwendet. Daher bleibt die Konfiguration tGbersichtlich. Zur Sicherheit wird ein
Schlussel mit vielen Zeichen ausgewéhlt. Nachdem nun die Phase 1 vorlber ist, werden
erneut SAs in Phase 2 erzeugt, welche zum eigentlichen Datenaustausch benutzt werden.
Fur diese SAs werden wieder Proposal ausgewahlt und an beiden Geraten eingestellt. Es
werden in diesen SAs keine Schlisselinformationen aus Phase 1 genutzt. Somit ist die
Sicherheit der Phase 2 unabhéngig von Phase 1. Zusatzlich wird in Phase 2 noch zwischen
AH (Authentication Header) und ESP (Encapsulating Security Payload) gewahlt. Da die
Nutzdaten verschlisselt werden sollen, kommt nur ESP in Frage. Allgemein stellt ESP
Mechanismen zur Sicherstellung der Authentizitat, Integritdt und Vertraulichkeit der
Ubertragenen IP-Pakete bereit. Da es sich hierbei um eine Standort-zu-Standort-VPN-
Verbindung handelt, wird diese Verbindung im Tunnelmodus aufgebaut.
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zusatzlich wird die || - Firewall als DHCP-Server am Standort Vakuumbhalle
dienen, sodass alle angeschlossenen Netzwerkgerate, die Netzwerkkonfiguration (IP-
Adresse, Subnetzmaske etc.) zugewiesen bekommen.

3.2. Festlegung der eingehenden und ausgehenden
Verbindungsberechtigungen

Um die Netzwerksicherheit am Standort Vakuumhalle zu erh6hen, werden die ein- und
ausgehenden Verbindungen Uber fest definierte Regeln kontrolliert. Auf deren Grundlage
wird entschieden, ob Datenpakete durchgelassen werden oder nicht.

Grundsatzlich werden alle Verbindungen erst einmal abgelehnt um dann spéater die wirklich
benotigten Dienste freizuschalten. Dieses muss sowohl an der Firewall in der Vakuumhalle
als auch an der Firewall des Hauptstandortes durchgefuhrt werden.

Um eine bessere Fehleranalyse zu ermdéglichen werden ICMP-Pakete erlaubt. Auch die
Anfragen Uber den NTP-Dienst, um eine zuverlassige Zeitangabe im Netzwerk zu erhalten,
werden freigeschaltet.

Da es vor Ort keinen DNS-Server gibt, werden die DNS-Anfragen Uber die DNS-Server des
Hauptstandortes aufgelost. Die Ubrigen Regeln werden fir den Aufbau der Citrix XenApp
zustandig sein.

Damit die Administratoren die Moglichkeit haben, den Standort Vakuumhalle zu verwalten
und bei auftauchenden Problemen reagieren zu kénnen, wird die Kommunikation vom
Hauptstandort in das Vakuumnetz nicht eingeschranki.

3.3. Installation und Konfiguration des Citrix-Zugangs

Es befinden sich drei Arbeitsplatze am Standort Vakuumbhalle. Alle drei Arbeitsplatze sind mit
je einem PC (Dell Optiplex 360) ausgestattet. Die PCs nutzen das Betriebssystem Windows
7. Als zusétzliche Software wird ACi t rciex vR e fi PEuifstalkeit. Jesler Arbeitsplatz
wird seinen eigenen Benutzer erhalten, welcher im Active Directory angelegt wird.

Auch die Rechte- und Richtlinienverwaltung wird im Active Directory durchgefihrt. Die drei
Benutzer werden die Berechtigungen erhalten, die benétigten Programme Uber ACitrix
XenAppfistarten zu kénnen.

Im ACitrix Receiverfiwird die IP-Adresse des Citrix Webinterfaces angegeben, damit die PCs
tber den VPN-Tunnel die Moglichkeit haben auf den Server zugreifen zu kénnen. Nur so
konnen die Programme zur Verfligung gestellt werden.

Der Multifunktionskopierer ist ebenfalls am LAN angeschlossen. Damit der
Multifunktionskopierer (iber ACitrix XenAppfi genutzt werden kann, wird die zusétzliche
Software AScrewDr i v e rierfiDiesaiSoftware sogyndafiR, Hass keime a | |
speziellen Druckertreiber mehr auf den Citrix Servern installiert und verwaltet werden

missen. Die Druckertreiber machen immer wieder Schwierigkeiten in Citrix Umgebungen,

wenn der Druckertreiber nicht fir Citrix zertifiziert wurde. Im Endeffekt werden durch
AScrewDriversi Supportaufwarmeédspaind damit anfallen

3.4. Konfiguration und Aufstellung der Basisstationen

Es werden zwei AAs c o m/ Swy x DEagisEtatidheén Ofiit den Standort Vakuumbhalle
vorgesehen, damit die DECT-Netzausstrahlung fir das ganze Geb&dude ausreichen wird.
Zus&atzI|lich mu s s beacht et wer den -ai-@dich®nisatione Basi
aufbauen konnen, d.h. die Basisstationen missen im Sichtkontakt stehen. Die optimalen
Standorte fur die Basisstationen werden mit unserem Dienstleister erarbeitet. Die
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Erweiterung der strukturierten Verkabelung fir den Anschluss der Basisstationen wird von
unserem Betriebselektriker durchgefihrt.

Im Vorfeld der Konfiguration wird mit unserem Dienstleister geprift, welche Firmware fir die
Basisstationen von Swyx fur den DECT-Betrieb vorausgesetzt wird. Diese Version wird auf
beiden Basisstationen installiert.

Eine der beiden Basisstationen wird als Sync-Master konfiguriert. Dieser Sync-Master wird
sich in Sichtkontakt mit den dort vorhandenen Basisstationen befinden und wird als
Bindeglied zwischen Basisstationen am Standort Vakuumhalle und dem sogenannten Top-
Master am Hauptstandort dienen. Der Top-Master wird alle Basisstationen verwalten und
wird ebenfalls als Mittelsmann zur Kommunikation zwischen dem Swyx-Server und den
Basisstationen dienen. Durch diese Lésung wird Roaming unter den Standorten mdéglich sein
und ein schnurloses Telefon kann an jedem Standort Gesprédche annehmen und
durchfiihren. Uber die VPN-Verbindung zwischen den beiden Standorten werden die beiden
Basisstationen der Vakuumhalle mit dem Top-Master kommunizieren und werden so die
bendtigten Informationen erhalten um das gleiche DECT-Netz ausstrahlen zu kénnen.

Damit die Kommunikation der Telefonanlage, Basisstationen und der schnurlosen Telefone
zwischen den beiden Standorten Uber die VPN-Verbindung reibungslos funktioniert, werden
die Firewall-Regeln erweitert. Auf der [ lFirewall werden zwei weitere Regeln
angelegt, die die Kommunikation vom Swyx-Server und vom VOIP-Netz zum Netz der
Vakuumhalle erlauben. Diese Einstellungen muissen ebenfalls an der Firewall in der
Vakuumhalle vorgenommen werden. Eine weitere Regel fir die Basisstationen muss nicht
angelegt werden, da sich die Basisstationen des Hauptstandortes im VOIP-Netz befinden.

Zusatzlich wird bei all diesen Regeln die Einstellung AQuality of Servicefi aktiviert. Der
Datenverkehr fur die Telefonanlage wird in der hdchsten Prioritéat Uber den VPN-Tunnel
ubertragen. Ohne diese Einstellung kdnnte anderer Datenverkehr die Datentibertragung der
Telefonie storen, da der VPN-Tunnel nur eine bestimmte Bandbreite zur Verfligung hat.

3.5. Anlegen der Benutzer in der Telefonanlage

Am Standort Vakuumhalle sind drei Aastra DT390-Schnurlostelefone vorhanden. Folgerichtig
werden drei Benutzer auf dem Swyx-Server Uber die ASwy x War e Ad mi nlegs
Jeder Benutzer wird seine eigene Durchwahl und eine externe Rufnummer erhalten, mit der
Benutzer intern und extern telefonieren kénnen. Aufgrund der Ubersicht werden die Benutzer
der Vakuumtechnik drei aufeinanderfolgende Durchwahlen erhalten Gber die sie zu erreichen
sein werden || EBE. Die Schnurlostelefone werden ihre Verbindungen tber das
SIP-Protokoll (Session Initiation Protocol) aufbauen. SIP ist ein Netzprotokoll zum Aufbau,
zur Steuerung und zum Abbau einer Kommunikationssitzung zwischen zwei oder mehr
Teilnehmer. Es arbeitet auf der OSI-Schicht 5 und verwendet die Transport-Protokolle TCP
und UDP fiir die Ubertragung.

3.6. Verbindung der Schnurlostelefone mit dem DECT-Netz

Im Top-Master, welcher die Basisstationen und Schnurlostelefone verwaltet, werden die drei
neuen Schnurlostelefone angelegt. Dafir wird die jeweilige IPEI des DT390-
Schnurlostelefons bendétigt. Die IPEI (International Portable Equipment Identifier) ist eine
ASer i ennumme rMobiltéilg, welcBeEv@Tweit eindeutig ist. Im Webinterface des
Top-Masters unter dem Meniipunkt A U s erdes die Setmurlostelefone neu hinzugefiigt.
Folgende Daten werden daflir benétigt: Long Name, Display Name, SIP-Benutzer-ID, SIP-
Kennwort, IPEI, Idle Display sowie den Authorisation Code, welcher bei der Anmeldung der
Schnurlostelefone am Gerat benétigt wird.
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Zuerst wer d e n die drei Schnurl ostel ef dMaster bakast ABen u
gemacht und anschlieCend ko nAf SystamrA Amme | dJer fe r wiArEc
das Schnurlostelefon am DECT-System angemeldet. Als Systemname wird nach Vogelsang
Richtlinie AVGSA eingetragen. | mirhdicés tAerARKG hr
Nummer des Top-Masters und der zuvor genutzte AAut hori sation Codef eir
A P A RMufmmer befindet sich im Webinterface des Top-Masters. Diese dient der

eindeutigen Identifizierung des DECT-Netzes und ist vergleichbar mit der SSID eines WLAN-

Netzes. Das Schnurlostelefon wird eine Verbindung zum DECT-Netz aufbauen und unter der
eingetragenen Durchwahl zu erreichen sein.

4. Testphase

4.1. Test der Standort-zu-Standort-VPN-Verbindung

Der Test der Standort-zu-Standort-VPN-Ver bi ndung verlief rei-bungs| «
Befehl wurde getestet, ob alle benétigten Ressourcen zu erreichen sind und die beiden

Firewalls miteinander kommunizieren kdnnen. Die Firewall arbeitet mit einem Paketfilter. So

konnte anhand der gesetzten Firewall-Regeln getestet werden, ob die jeweiligen Anfragen

geblockt oder weitergeleitet werden. Durch einen Belastungstest (alle Clients arbeiten zur

gleichen Zeitim ERP-Sy st e m ¢ b XenApg)Gvurtlergetestet, ob die Performance des

Netzwerkes ausreicht, da die Geschwindigkeit des ADSL-Anschlusses lediglich 6.000kbit/s

betragt.

4.2. Test der Telefonie und Funktionalitat der Software

Nachdem sich die Schnurlostelefone im DECT-Netz angemeldet haben, werden Testanrufe
durchgefuhrt. Hierbei wird kontrolliert, ob alle Sprachdaten reibungslos Ubertragen werden
und keine Stérungen wahrend des Telefonats auftreten. Zusatzlich wird die Ausleuchtung
des DECT-Netzes im Gebaude getestet und geschaut ob die Ubergange zwischen den
Basisstationen funktionieren. Dies ist mit einer Funktion des schnurlosen Telefons
nachvollziehbar. Diese Funktion zeigt zum Beispiel an, wie grof3 die Fehlerrate der
erhaltenen Datenpakete ist.

Bei 8 @y x-Goftware wird getestet, ob Anrufe tber die Anwendung getatigt werden
kénnen. Darlber hinaus wird die Desktop-Sharing-Funktion getestet. Kleine Verzdégerungen
werden zu erkennen sein, was auf die Geschwindigkeit des ADSL-Anschlusses
zuriickzuftihren ist.
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5. Projektabschluss

5.1. Fazit

Zum Abschluss des Projektes wurde noch einmal Uberprift, ob die Zeitplanung, welche zu
Beginn aufgestellt wurde, eingehalten werden konnte.

Projektphase Geplante Zeit (in h)
Vorbereitung 3,0
Planung 7,0
Realisierung 11,0
Testphase 50
Abnahme des Projektes 3,0
Erstellung der Dokumentation 6,0
Gesamt 35,0

Tabelle 4: Zeitplanung Projektphase IST

In der Realisierungsphase ist eine Stunde Zeit mehr bendtigt worden, da die Konfiguration
der Firewall mehr Aufwand bendétigte als zuvor erwartet. Da jedoch die Tests reibungslos
verliefen konnte hier wiederum eine Stunde eingespart werden. Somit ist das Projekt bei
einer Gesamtstundenanzahl von 35 Stunden wie erwartet verlaufen.

Im Allgemeinen ist das Projekt sehr gut verlaufen und es sind kaum Probleme aufgetreten.
Die Kommunikation mit den Mitarbeitern am Standort Vakuumhalle war sehr gut. Es kam
lediglich zu kleinen Projektverzogerungen aufgrund von Reaktionszeiten der externen
Dienstleister (z.B. Anbieter der VolP-Telefonanlage). In diesem Projekt fiel auf, wie wichtig
die Kommunikation mit den Kollegen und den Entscheidungstragern ist, damit ein Projekt
erfolgreich abgeschlossen werden kann. So gab es immer mal wieder aufkommende Fragen,
die nur nach Ricksprache mit den Kollegen beantwortet werden konnten.

Die Mitarbeiter am Standort Vakuumhalle sind sehr zufrieden mit dem Verlauf und dem
Ergebnis des Projektes. Hierbei ist vor allem wichtig, dass sie nun selbst die Moglichkeit
haben Anderungen im ERP-System eintragen zu kdnnen. Somit sind sie nicht mehr darauf
angewiesen, dass ein Mitarbeiter des Hauptstandortes die Anderungen nachtragt. Des
Weiteren sind die Mitarbeiter der Vakuumabteilung, sehr zufrieden mit der Desktop-Sharing-
Funktion. Mit dieser konnen sie bei Problemen und unklaren Sachverhalten sehr schnell
Hilfestellung leisten, ohne den Standort wechseln zu mussen. Dies erspart ihnen viel Zeit
und dem Betrieb zusatzliche Kosten.
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7. Anhang

Ubersichtsplan Kommunikation Basisstationen

SwyxServer

Hauptstandort ﬁ
DECT Standby i L
PARI Standby b LA -

2 o< éumdby-Top- N\ Y it
Syne-Slave Master TOPVMnst"r‘_ -7-*,—" - Master Standby
t "I |<I“ | DECT Master
oo e | S/ paRI Master
\ i ’:;"* : / Sync-Master
e e52r ~
—7’ P
- i /’
- -
’ﬂ‘ t’
WAN _ .-~ g
"‘ /’
Standort Vakuumhalle il S
P . -7 Wan
- = ~ -
P o N A
27T X’
DECT-Slave / —1M =

PARI Slave | | 5 | DECT-Slave

Sync-Slave \ | !l [ | / PARI Slave

\ Ll /  Sync-Master

< g
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1. EinfUhrung

I n dieser kurzen Anl ei Onlimeglugaréir duennd Idhinee nT eA Giftornis
ASwyxl t! A mit den widhehdgebraght.t ek CORtinenftug-info niesit daf ¢r
zustandig, dass Sie die bendtigten Anwendungen lhres Unternehmens (proALPHA, SwyxiIt!)

an lhrem PC nutzen kénnen.

ASwyxlt!iiist eine Telefonsoftware, die Ihnen die Méglichkeit bietet aus der Software heraus
Anrufe zu tatigen oder aber auch lhren Bildschirm mit lhren Kollegen teilen zu kdnnen. Mit
dieser Desktop-Sharing-Funktion kdnnen sie bei Problemen und unklaren Sachverhalten
sehr schnell Hilfestellung erhalten bzw. leisten.

1.1 Nutzung von Citrix Online Plug-in

Nachdem Sie sich mit lhren Windows-
Anmeldedaten am PC eingeloggt haben,
erscheint auf dem Desktop die Aufforderung zur
Anmel dung am ACikitnrii.x On|l i ne Pl@i!'R!X"

[® citrix Online Plug-in

Benutzername: [ N Windons
Kennwort: | Fensene

Kennwort

Domane: I e

Bestit i gen Sie | hre Eingabed it AOKII] wien n
lhre Eingaben akzeptiert worden sind, haben Sie e
nun Zugriff auf die bereitgestellten Anwendungen. Diese Anwendungen befinden sich auf
Ihrem Desktop.
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1.2 Starten von proALPHA und SwyxIt!

Um Apr oALPHAJ fzfunesnt aSritee nd e n  (ilHQlieatrauf iirer Deskio® H A
I n dem Ordner werden dr ei Ver si onen von AproALP

i n der A jRraductioffvarsion. Mit einem Doppelklick auf die Verkniipfung starten
die Anwendung.

=1 o]
e
AL
Organisieren In Bibliothek aufnehmen ~ Freigeben far v Brennen Neuer Ordner =~ i @

¥ Favoriten Name Anderungsdatum Typ roBe

B Desktop P proALPHA -Production- 4.05.2015 11:38 Verknapfung 3K8

& Downloads =8 PrOALPHA -Test- 4,05.2015 11:38 erkniipfung 3K8

= Zuletzt besucht [#M proALPHA -Test2- 4,05.2015 11:38 Verknapfung 3 KB

= Bibliotheken
=) Bilder
5] Dokumente
@' Musik

H videos
1% Computer

€l Netzwerk

3 Elemente

Die Software ASwyxlt!fA befindet sich direkt au
machen Sie einen Doppelklick auf die folgende Verknupfung:
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2. Funktionen von SwyxlIt!

Damit Si e ei nen Anr uf mi t
Gesprachspartner teilen zu konnen, muss die CTI-Funktion fur Sie aktiviert sein. Dies
erkennen Sie daran, dass auf der
ACTI A unten in der Leiste gesetzt i st
[ET st e
Datei Bearbeiten Leitungen Funkti
Telefonbuch Ruf;u;lrnal
@VWIWG T Market Vertrieb T/EK/Buchh. |
Eeeni::gn'g ist frei ~ | -
I[:li::gnzg ist frei pay I. .
Leitung ist frei l
Leitung 3 Fe |
\
@l I
wi |
=] |
|
Istdi eser Haken nicht gesetzt, springen
2.1 Anruf mit ASwxylt!fi tatigen
Einen Anruf mi t ASwyxIlt! A k°nnen Sie

Gespréachspartners in das Suchfeld eintragen und Ihre Eingabe mit einem Klick auf den

grinen Horer bestatigen.

VOGELSANG

A Bildsghirrh tmitfi lhremn2 t i gen

Konst./AV

1 Listen  Einst

Telefonbuch

Leitung ist frei

Rufjournal

A

Umleitungen

Leitung 3

Leitung 1 L |
Leitung ist frei -
Leitung 2 &N
Leitung ist frei =
L

(QlGewiinschte,Nummenfi

Si e

tat

T/EK/Buchh. |

-

Konst./AV

BestatigunglderqEingabe)
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Wenn Sie die Rufnummer des gewlinschten Gesprachspartners nicht zur Hand haben,
kénnen Sie ebenfalls den Vor-o d e r Nachnamen in das Suchfeld ei
Ihnen dann aufgrund lhrer Eingabe alle mdglichen Gesprachspartner vorschlagen.

Wenn Sie lhre Eingabe bestatigt haben, erhalten Sie auf lhrem Telefon einen Anruf.
Nachdem Sie den Anruf angenommen haben, beginnt der Rufaufbau zu lhrem gewtinschten
Gesprachspartner.

2.2 Desktop-Sharing-Funktion

Wahrend eines Anrufes haben Sie die Mdoglichkeit den Bildschirm zu Ubertragen.
Wichtig: Eine Ubertragung des Bildschirms ist nur mdglich, wenn der Gesprachspartner
ebenfalls ASwy x| t-Vdiknupfung aktivienhatd di e ACTI i

Um den Bildschirm zu cbertragen, w& hl en Si e di
beiden Monitoren aus. Nun wird Ihr Bildschirm an lhren Gesprachspartner Ubertragen.
g syt (CT0 (o] )

Datei Bearbeit: Leit: F i Listen Ei Hilfe

B B /A

Telefonbuch Rufjournal Umleitungen

[ Voskisane T mEKBUChh. Konst./AV

Verbindung aufgebaut y
Leitung 1 00:00:03 | G

Leitung ist frei

Leitung 2 L

Leitung ist frei

Leitung 3 e &5
[ Yoemahme | [ Ruckf | >

| Verbinden | | Konferenz |

Pt
I'da)

Bei Ihrem Gesprachspartner °ffnet sich ein neuensgnHBeearst er

Fenster wird Ihr Bildschirm angezeigt und Ihr Gesprachspartner bekommt lhren Desktop zu
SEhen [ Swpdt! Mecting (o]
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Sie haben nun zusatzlich zwei Einstellungsmdéglichkeiten:

1) Sie kdnnen lhrem Gesprachspartner die Kontrolle Uber die Maus erteilen.
2) Sie kdnnen entscheiden, was Ihr Gesprachspartner zu sehen bekommt.

@ Svrydt! (CTT)

Telefonbuch Rufjourna Umieitungen

T/ Einkauf | AV /Versand

I3 Swydt! Meeting
uAnhalten [u Kontrolle abgeb

Verbunden mit c

Verbinden | | Konferenz

NEERRE

YeoWww

.71 Spricht gerade
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3. Fragen und Probleme

A C T-Veéikniipfung nicht hergestellt

Damit Sie Anrufe mit ASwyxI| t!-Viertk®n ¢ pgfeunn gk °inmn el S\
aktiviert sein. WenndieseVer kn¢pfung nicht gesetzt ist, sind
miteinander gekoppelt. Um eine Kopplung herzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

''ber AEi n#tCll léuin geBiedndig Konfiguration zur CTI-Verkniipfung.
(& swypat [ESNEE==)

Datei Bearbeiten Leit Funkti Listen | Einstellungen | Hilfe

V' | Zweitanruf unterbinden

u Rufnummer/URI unterdricken

Telefonbuch Rufjournal Umleitungen

- Mikrofon ausschalten —
() Voseisane s , _ [ Konst/av
Lautstarke regulieren..,
Leitung ist frei e o
Leitung 1 = Py Audio-Modus » ]
V]
Leitung ist frei 6 Erweiterte Statusinformationen =
Leitung 2
6 Umleitungen konfigurieren... =3
Leitung ist frei ~ kel =)
Leitung 3
9 ‘ Ansagen-Assistent... |
(@l ) o= ) >
by i pze |
I s 2 I I ‘ o Benutzerprofil... >
l a e I ] ere ‘ 6 Lokale Konfiguration.., =
(=] 2 () (=) 4 o S F ° %
TN TN N N =9 ¥ @ | e =B
Ve wwl° d

. ¥ Erreichbar
P S

IvmneuenFenster setzen Si e einen Hak en bei ACTI a k
ACNler kn¢ pf unSchakflaicher t e n i N
CTI Swyndt! [

Mit CTI konnen Sie eines Threr Telefone oder ein externes Telefon dber seine
Rufnummer steuern.

[V]CT1 aktivieren

Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, auch wenn SwyxIt! beendet oder CT1
deaktiviert ist

[ CTI-Verkniipfung starten ]

[V CT1 bei jedem SwyxIt!-Start automatisch aktivieren

Abbrechen | [ Hiife

Seite 21 von 31



Bernd Abeln i Projektdokumentation 2015 VIOGE lSANG ; \l/
Hugo Vogelsang Maschinenbau GmbH N
Sie erhalten nun einen Anruf auf lhrem Telefon. Diesen Anruf nehmen Sie an und sorgen so

daf ¢r, dass | hr ! Tiegekoppmit ANBwyxlIt
[cmwyxlt! ﬁ (cn Swyxdt! =)

[ Mit CTI kénnen Sie eines Ihrer Telefone oder ein externes Telefon iber seine Mit CTI kénnen Sie eines Ihrer Telefone oder ein externes Telefon dber seine
Rufnummer steuern. Rufnummer steuern.

7| CT1 aktivieren 7| CT1 aktivieren

h wenn SwyxIt! beendet oder CT1

‘ | CTI-Verknipfung starten | CTI-Verkniipfung starten

i Um die CTI-Verkniipfung herzustellen, heben Sie den Hérer ab und folgen ® CTI-Verkniipfung wurde hergestellt. Ab jetzt steuern Sie Ihr Telefon mit
- Sie den Anweisungen der Ansage. Wenn Sie SwyxPhone nutzen, ~ SwyxIt!,
bestatigen Sie mit ‘Annehmen’.
‘ [] CT1 bei jedem SwyxIt!-Start automatisch aktivieren [V] CT1 bei jedem SwyxIt!-Start automatisch aktivieren
|
|
L

Abbrechen ' [ Hilfe ' OK ‘ | Abbrechen ‘ l Hilfe

Best2atigen Sie den Vorgang mit AOKA#. Nun k°nnen

ACi tri x O InEmmeldund fehdgeschlagen
© Citrix Online Plug-in @

, Die eingegebenen Anmeldeinformationen sind ungditig. Versuchen Sie
/' es emeut.

O—

Wenn Sie diese Fehlermeldung nach mehrmaliger Eingabe lhrer Anmeldedaten erhalten,
melden Sie sich bitte bei lhrer verantwortlichen IT-Abteilung. Die Kontaktdaten befinden sich
im Punkt 4 AKontaktihi

4. Kontakt

Bei Fragen oder Probl emen bei der -IVhefir wedh@mungorw
ASwyxl t! A, mel den Si elT-Abteituhg. Wirchéelfenllhmengaerne!lVo gel sang

1 Herr Abeln:

Seite 22 von 31



Bernd Abeln i Projektdokumentation 2015 VIOGE lSAN G
Hugo Vogelsang Maschinenbau GmbH

Betriebsdokumentation

Anbindung des Standorts Vakuumhalle an die IT-Infrastruktur der
Hugo Vogelsang Maschinenbau GmbH

ENGINEERED TO WORK

Verfasser Bernd Abeln

Kontakt I

Unternehmen Hugo Vogelsang Maschinenbau GmbH Essen (Oldenburg)

Seite 23 von 31



Bernd Abeln ! Projektdokumentation 2015 \I/OGEI.SANG .|@|
Konfiguration |GGG

Zu Beginn muss der Firewall eine statische IP fur das LAN zugeordnet werden. In der

Benutzeroberflache der [ -Firewall ¢ b e NetwdtkA InterfacesAL i st A an

LAN-Schnittstelle erhélt die Firewall die lokale 1P || || BBl wodurch die Firewall von

der

allen lokal angeschlossenen Geréten zu erreichen ist. | ber AEditidA gel angt n

Konfigurationsmenid und es konnen alle bendtigten Einstellungen gesetzt werden. Dabei zu

beachten ist, d a s Zond deklarieftavinde al s ATr ust i
Interface Name bgroup0 0881.f41d.9043
\ ' Obtain IP using DHCP D Automatic update DHCP server parameters
\ ' Obtain IP using PPPoE Create new pppoe setting
IP Address / Netmask vl Manageable
Manage IP *

Da die Firewall ebenfalls als DHCP-Server dient, missen zusétzlich die DHCP-Einstellungen
an der l okal en Schnittstell Netwogkg BEICP i war deemr.
Schnittstelle wird die Option fir den DHCP-Server ausgewahlt. Weitere Einstellungen die
gesetzt werden missen sind die Lease-Time, sowie der Adressbereich, welcher fur die

angeschlossenen PCs zur Verfigung stehen soll. Da lediglich drei PCs im LAN
angeschlossen sind, wird auch nur ein kleiner Adressbereich _
festgelegt.
. Dynamic
IP Address Start

IP Address End

Zwischen der [l (Standort Vakuumhalle) und der |l (Hauptstandort) wird ein
IPsec-Tunnel aufgebaut. Beide Standorte besitzen eine feste o¢ffentliche IP-Adresse. Unter

| Wbkt

AV P N AutoKey AdvancedA Gat ewayfi wird eine neue Verbindung

lGateway Name l

Version (8 xey1 () kw2

. ' Remote Gateway

(®) Static IP Address [IP Address/Hostname I

Der Gateway Name hei3t |JJJJlf und als IP-Adresse muss die WAN-IP der ||} vom
Hauptstandort eingetragen werden.

Dieser Punkt wird auch bei der |l wiederholt. Der Gateway Name bekommt nun aber
die Bezeichnung || und als IP-Adresse muss die WAN-IP der |l des
Standortes Vakuumhalle eingetragen werden.
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Unter AAGIBKE AdvancedA GatewayA EditAAd v anc e d fi wird nun an
Firewalls der gleiche PSK (Pre-Shared-Key) und auch die gleichen Phase 1 Proposals
ausgewahlt, sodass der Schlusselaustausch zwischen beiden Standorten ohne Probleme
funktioniert. Zusatzlich wird noch der Main Mode ausgewahlt.

Preshared Key| Use As Seed ||

Local I 1al)
Outgoing Interface

Security Level
Predefined | | Standard ') Compatible ' Basic
User Defined (®) cyctom

Phase 1 Proposal

-gs ‘s 2
Mode (lmhator‘k__‘_‘ Main (ID Protecﬁon’ ) Aggressive

Um die Phase 2 des IKEvl-Pr ot okol I's zu konfi guAAwtrekey wli KERM
ebenfalls einen neue Verbindung erstellt. Als Remote Gateway wird die vorhin vordefinierte
-Schnittstelle ausgewabhilt.

-- Pradefined |

Unter dem Pun kwerdeA Aviederadiecgieidn@n Phase 2-Proposals an beiden
Firewalls ausgewahlt.

User Defined (®) Cystom

Phase 2 Proposal

Festlegung der eingehenden und ausgehenden
Verbindungsberechtigungen

Allgemeine Firewall-Regeln am Standort Vakuumhalle || N

Trust A Untrust Service Status
Firewall Vakuumhalle A ANY ICMP+NTP Permit
Firewall Vakuumhalle A DNS-Server DNS Permit
Firewall Vakuumhalle A Citrix Webserver HTTP+HTTPS Permit

Citrix Session
Firewall Vakuumhalle A C'mx Reliability Permit
Terminalserver +
Citrix ICA

ANY A ANY ANY Deny
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VOGELSANG

Untrust A Trust Service Status
. Firewall .
Firewall Hauptstandort A Vakuumhalle ANY Permit
ANY A ANY ANY Deny
Aligemeine Firewall-Regeln am Hauptstandort || GG
Untrust A Trust Service Status
. Firewall .
Firewall Vakuumhalle A Hauptstandort ICMP Permit
Firewall Vakuumhalle A DNS-Server DNS Permit
Firewall Vakuumhalle A Citrix Webserver HTTP+HTTPS Permit
Citrix Session
Firewall Vakuumhalle A (_thnx Reliability Permit
Terminalserver +
Citrix ICA
ANY A ANY ANY Deny
Trust A Untrust Service Status
. Firewall :
Firewall Hauptstandort A Vakuumhalle ANY Permit
ANY A ANY ANY Deny
Zu den allgemein gesetzten FirewalFRegel n, wer den zus?@&tzlich f¢r

Regeln gesetzt, damit eine Kommunikation zwischen den Basisstationen am Standort
Vakuumbhalle und dem Top-Master bzw. dem Swyx-Server stattfinden kann.

Zu setzende Firewall-Regeln am Standort Vakuumhalle ||

Trust A Untrust Service Status

Firewall Vakuumhalle A IP Swyx-Server ANY Permit

Firewall Vakuumhalle A VOIP-Netz ANY Permit
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VOGELSANG

Untrust A Trust Service Status
Firewall .
IP Swyx-Server A Vakuumhalle ANY Permit
VOIP-Netz A Firewall ANY Permit
Vakuumbhalle

Zu setzende Firewall-Regeln am Hauptstandort || G:
Trust A Untrust Service Status
Firewall .
IP Swyx-Server A Vakuumhalle ANY Permit
Firewall .
VOIP-Netz A Vakuumhalle ANY Permit
Untrust A Trust Service Status
Firewall Vakuumhalle A IP Swyx-Server ANY Permit
Firewall Vakuumhalle A VOIP-Netz ANY Permit

Konfiguration der Basisstationen

Zu Beginn erhalten die Basisstationen jeweils eine feste IP-Adresse. Unter AL AN P i
werden diese den Stationen zugeteilt. Der DHCP-Mode wi r d

Nach der Anderung der IP sollte ein Neustart der Gerate erfolgen,

Netzwerkeinstellungen tbernehmen.

Configuration
General
LAN
1P
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration

Users

DHCP IP VLAN

Link 802.1X

deaktADHQRT.
sodass diese die

Statistics

IP Address
Network Mask
Default Gateway
DNS Server

Alt. DNS Server
Check ARP

l OK \ | Cancell

Active Settings
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AnschlieBend sind die Basisstationen uber die neue IP-Adresse erreichbar. An beiden
Basisstationen wird u nt er A\RDaEdCiTo 1 -daster vdno ipauptstandort eingetragen,
wodurch diese ihre, vom Top-Master zugewiesenen, RFPIs (Radio Fixed Part Identity)
erhalten.

PARI Master

Name

Password

PARI Master IP Address

Standby PARI Master IP Address
Status

Zusatzlich muss der Sync-Ma st er unfArr ABECTA den ASync Moded
die andere Basisstation als ASQHine ARDyWredi Rediaoref
beiden Basisstationen muss identisch sein.

Anlegen der Benutzer in der Telefonanlage

l ber die Software ASwyxWar e AdmiServes instaiertiisp n fi , we
werden die drei neuen Benutzer angelegt.
Mit Rechtsklick auf Benutzer © f f ne't sich ein Kont ext menyg, W 0
hinzuf ¢genén ausgew?hlt wird.
rm IpPbx - = i = N
B Datei Aktion Ansicht Fenster ? - | &
& | 7[E c= HE 6 8 %%
| Konsolenstamm Name Interne Rufnu... | Offentliche Ru... Alternativ 4

4 E’ SwyxWare Administration 5 E
4 | SwyxServer el il
Q en Benutzer hinzufigen...
(L3 Grug
@3 Stan| Benutzer-Liste exportieren...
» & Trun Ansicht 4
BTl s Fercter bier o6
o Rufn eues Fenster hier 6ffnen
Q:‘—E‘ Weit| Aktualisieren
' ‘ZJ Angy Liste exportieren...
(] Adm
@ Swyl  Hilfe
A8} Teletonouen b < §
(% Aktive Rufe ®
%L Beziehungen L #
. Dienste (Lokal) ICB
<[; i ] o N »
Figt einen neuen Benutzer zu SwyxWare hinzu.
- o
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Es offnet sich ein neues Fenster. Das Anlegen des Benutzers wird nach der
Standardprozedur der Firma Vogelsang wie folgt ausgefthrt:

r r N r
Neuen Benutzer hinzufiigen ﬂ Neuen Benutzer hinzufligen @
Name und Typ des neuen Benutzers A’J\ Standort des neuen Benutzers l\"’\‘
Geben Sie den Namen und den Typ des neuen Benutzers ein. : c i ‘ Wahlen Sie einen Standort fiir den neuen Benutzer aus. } ' ‘

Die Eingabe eines eindeutigen Namens fur den neuen Benutzer ist erfordedich. Die
Beschreibung ist optional.

Name: [NEEh name; \-/Q‘n ame

Beschreibung: !A thl lun o]

Ein SwyxWare-Standort definiert alle ortsspezifischen Einstellungen, wie Zeitzone,
Amtsholung, Lander- und Ortskennzahl.

Wahlen Sie einen der aufgefihrten Standorte aus. Dieser wird dem Benutzer zugeordnet.

Standort: ¥

i~ Beschreibung

Zuriick I Weiter > I Abbnechenl

< Zunick I Wetter > l Abbrechen

r P
Neuen Benutzer hinzufiigen ﬂ

Inteme Rufnummer den neuen Benutzers a3 2
Geben Sie die inteme Rufnummer ein, )
unter der der neue Benutzer zu emeichen ist. M

Um eine inteme Rufnummer fir diesen Benutzer zu definieren, geben Sie die ausgewahite
Rufnummer ein und klicken Sie auf ‘Uberprifen’, um zu prifen, ob diese Nummer bereits
verwendet wird. Sie konnen auch eine Rufnummer eingeben und auf ‘Nachste freie’
klicken. Das System schiagt dann die nachste nicht verwendete Rufnummer vor.

Deaktivieren Sie "Im Telefonbuch anzeigen” wenn die inteme Rufnummer beispielsweise
nur fir die Rufweiterleitung verwendet werden soll.

Neue inteme Nummer: Durchwa hi]
Ubemrifen | Nachste freie

[V Im Telefonbuch anzeigen

< Zunick I Weiter > I Abbrechen
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